Ogolna klauzula informacyjna

Czesé¢ 1 - informacje zwigzane og6lnym przetwarzaniem Twoich danych

osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO)
i w zwigzku z realizacja Panstwa zamoéwienia (sprzedaz/zakup) lub zapytania
ofertowego na wykonanie oferowanych przez nas ustug lub wyrobéw, badz tez
korespondencji z nasza firmga, informujemy, ze:

I.  Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

LM Sp. z 0.0., ul. Kotobrzeska 13/202, 10-444 Olsztyn, NIP: 739-387-53-01

II. Celei podstawy przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane w celu:

1.

zawarcia umowy w razie zainteresowania nasza oferta (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. b RODO);

lepszego doboru wustug do potrzeb naszych klientéw, ogodlnej
optymalizacji naszych produktéw, optymalizacji proceséw obstugi,
budowania wiedzy o naszych klientach, bedacego realizacja naszego

prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

badania satysfakcji klientow bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu okreslania jakosci naszej obstugi oraz poziomu
zadowolenia naszych klientéw z produktow i ustug (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

oferowania Panu/Pani przez nas produktéw i ustug bezposrednio
(marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem Pani/Pana
potrzeb, czyli profilowania, bedacego realizacja naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



I1I.

Prawo do sprzeciwu

1. W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych opisanych
powyzej. Przestaniemy przetwarzaé¢ Pani/Pana dane w tych celach,
chyba zZe bedziemy w stanie wykaza¢, ze w stosunku do Pani/Pana
danych istnieja dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa
nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub dane
osobowe beda nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

2. W kazdej chwili przysluguje Pani/Panu prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celu
prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z tego
prawa - zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

IV. Okres przechowywania danych

1. Twoje dane osobowe wynikajagce z zawarcia umowy w wyniku
niniejszej oferty beda przetwarzane przez okres, w ktérym moga
ujawnicé sie roszczenia zwigzane z umowgy, czyli przez 3+1 lat od korica
roku, w ktérym umowa wygasnie, w tym 3 lat to najdluzszy mozliwy
okres przedawnienia roszczen, dodatkowy rok jest na wypadek
roszczen zgloszonych w ostatniej chwili i probleméw z doreczeniem, a
liczenie od korica roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia danych
dla umoéw konczacych sie w danym roku.

2. Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy w ciggu 60 dni od zlozenia

Pani/Pana przez nas oferty, Twoje dane osobowe zwigzane z
rozmowami o tej umowie zostang niezwlocznie usuniete z wyjatkiem
danych potrzebnych do marketingu bezposredniego.

3. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych

produktow i ustug mozemy przetwarzaé do czasu, az zglosisz sprzeciw
wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub ustalimy, zZe sie sa
nieaktualne.

V. Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe moga zosta¢ ujawnione: naszym partnerom, czyli
firmom, z ktérymi wspétpracujemy taczac produkty.

Do Pani/Pana danych moga tez mie¢ dostep nasi podwykonawcy
(podmioty  przetwarzajace)) np. firmy  ksiegowe, prawnicze,
informatyczne, likwidatorzy szkéd, wykonawcy ustug w ramach
likwidacji szkod.



VI. Prawa os6b, ktorych dane dotycza:
Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu:
a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
c) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
e) prawo do przenoszenia danych;
f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Z powyzszych praw mozna skorzysta¢ poprzez kontakt e-mailowy pod
adresem: biuro@lmhale.pl lub za pomoca poczty tradycyjnej na adres:
LM Sp. z 0.0., ul. Kolobrzeska 13/202, 10-444 Olsztyn

VII. Informacja o dobrowolnosci podania danych

Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do zawarcia
umowy i jej prawidlowej realizacji.

VIII. Bezpieczenistwo przetwarzanych danych

Uprzejmie informujemy, iz Administrator doklada wszelkich starar, aby
zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony
danych  osobowych przed ich przypadkowymczy umyslnym
zniszczeniem,  przypadkowa  utrata, zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi
obowigzujacymi przepisami.



Czes¢ 2 - informacje zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych na
naszym Fanpage

Jezeli korzystasz z naszego Fanpage, zwrd¢ uwage na nastepujace sprawy:

Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

Przetwarzamy je w celu:

— udzielania odpowiedzi na prywatne wiadomosci, ktore skierujesz do nas,

— prowadzenia z Toba dyskusji w ramach komentarzy pod poszczegélnymi
postami,

— udostepniania naszych postéw Tobie jako osobie obserwujacej nasz Fanpage,

— marketingowym polegajacym na informowaniu o naszych ustugach oraz o nas
samych za pomoca postow, ktore umieszczamy na naszym Fanpage, w tym
postéw  sponsorowanych, ktére sa wyswietlane szerszemu gronu
uzytkownikéw FB,

— statystycznym polegajacym na prezentowaniu nam przez Facebook Ireland
Ltd. danych o wyswietlalnoéci naszych postéw, ich zasiegach, liczbie
interakcji, danych demograficznych naszych obserwujacych; dane
prezentowane nam przez Facebook Ireland Ltd. s3 danymi statystycznymi,
jednak sa tworzone na podstawie obserwacji przez te spotke Twoich
zachowan na naszym Fanpage.

Czy musisz podawaé nam swoje dane?
Jest to dobrowolne. Jednak z uwagi na stosowane przez FB zasady bedziemy
widzieli Twoje imie, nazwisko oraz zdjecie, jezeli do nas napiszesz lub
skomentujesz nasz post.

Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?
OdpowiedZ na Twoje wiadomosci i komentarze, dostarczanie Ci postow,
informowanie o naszych ustugach i o nas samych za ich pomocg, analiza danych
statystycznych zwiazanych z Fanpage.

Komu przekazemy Twoje dane?
Facebook Ireland Ltd

Jak dlugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Przez czas potrzebny na rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie sprawy. W
zaleznoéci od jej rodzaju réwniez przez czas potrzebny na wykazanie, Ze ja
rozwigzalismy, czyli przez czas przedawnienia roszczeri, obserwowania przez
Ciebie Fanpage. Pamietaj, ze mozesz zawsze usuna¢ swoje komentarze pod

naszymi postami, przesta¢ nas obserwowac lub zrezygnowac z posiadania konta
na FB.



